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DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI DI GIUSTIZIA

DIREZIONE GENERALE DEGLI AFFARI INTERNI
UFFICIOI
REPARTO I- SERVIZI RELATIVI ALLA GIUSTIZIA CIVILE

LTTIC R I

e, p.c., alla Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati
Oggetto: segnalazioni su disfunzioni relative al pagamento telematico del contributo unificato
Rif. prot. DAG n. 124374.U del 4.08.2020 e prot. 141978.U del 14.09.2020

Presidente del Consiglio Nazionale Forense

Sono pervenute a questa Direzione generale diverse segnalazioni/quesiti da parte di avvocati e
di alcuni Consigli dell’Ordine degli Avvocati aventi ad oggetto le criticitd riscontrate nel
pagamento telematico del contributo unificato.

Sebbene, come noto, questa Direzione generale non ¢ tenuta a fornire risposte ai quesiti
provenienti da avvocati o utenti, come gia chiarito con la nota inviata a codesto Consiglio
Nazionale Forense in data 6 settembre 2018 (n. prot. DAG 174505.U — allegato. 1), si é ritenuto
comunque opportuno portare a conoscenza della competente Direzione generale per i sistemi
informativi le criticita segnalate.

Sulla base dei chiarimenti forniti dalla DGSIA, questa Direzione generale ha fornito risposta ad
alcuni avvocati o a singoli Consigli dell’Ordine; tuttavia considerato che continuano a pervenire
segnalazioni riconducibili alle medesime problematiche, si ritiene utile riportare i quesiti
pervenuti e i chiarimenti forniti dalla DGSIA in modo che ne sia data notizia a tutti i Consigli
dell’Ordine degli avvocati.

1) Costo del servizio per il pagamento del contributo unificato tramite piattaforma
PagoPA (nota prot. DAG. 94789.E del 16.06.2020)

E’ stato segnalato che il pagamento del contributo unificato tramite “/a piattaforma tecnologica
di cui all'art. 5, c. 2, del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82...determina un innalzamento degli importi
dovuti, atteso che le banche applicano un costo per il servizio reso... e si determina un occulto
aumento del costo del contributo unificato”.

La Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati (nota DAG n. prot. 124374.U del
4.08.2020) ha comunicato la risposta fornita da PagoPA s.p.a. - la societa pubblica che gestisce
la piattaforma per i pagamenti digitali della Pubblica Amministrazione — pubblicata anche sul
sito www.pagopa.gov.it (nota n. prot. DGSIA 27696 del 1° settembre 2020), con la quale si &
precisato che “la PSD e la PSD2 ovvero le direttive europee in materia di servizi di pagamento
in ambito Europeo (SEPA) e, al pari, la rispettiva normativa nazionale di recepimento,
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proibiscono che il cittadino sia chiamato a pagare un sovrapprezzo richiesto dal beneficiario
per l'esecuzione del pagamento. Il Sistema pagoPA rappresenta un progetto ambizioso,
strategico e innovativo che introduce semplicita nei rapporti, valorizzando trasparenza,
concorrenza e autonomia, sia nel settore pubblico, che in quello privato, e mira a rendere piit
efficace il settore pubblico, senza rinunciare a politiche di contenimento della spesa. Con
pagoPA, I'utente non é piiit chiamato ad eseguire il pagamento attenendosi alle indicazioni
impartitegli dal singolo Ente Creditore, ma potra scegliere come eseguire il pagamento fra
numerose soluzioni offerte liberamente, e in via concorrenziale dal mercato dei PSP. Pertanto,
con l'obiettivo di ribadire la pregressa logica della riscossione eseguita dalla PA che prevede
un’attivita di convenzionamento tra la PA stessa e un PSP, quale suo riscossore speciale, con
limitazioni per I'utenza e costi per la PA,- oltre che per il pagatore - con il sistema pagoPA
tutti i PSP aderenti possono eseguire pagamenti in favore degli Enti Creditori, facendo leva
sui propri rapporti contrattuali (occasionali 0 meno), con l'utente pagatore, senza piit necessita
di alcun tipo di convenzionamento da parte dell’Ente Creditore. Il PSP che esegue il
pagamento, pertanto, si configura, in via occasionale o meno, come prestatore del pagatore e
non anche come prestatore dell’Ente Creditore beneficiario. Il sistema pagoPA, difatti, non
prevede alcun tipo di rapporto contrattuale tra il PSP e | 'Ente Creditore, per cui le commissioni
sono applicate al cittadino dal suo PSP (selezionato liberamente tra i PSP aderenti) per il
servizio di pagamento da lui richiesto. Di conseguenza, in applicazione del principio tariffario
comunitario c.d. SHARE e del divieto di surcharge, il pagatore é chiamato a pagare le
commissioni al PSP da lui selezionato. Tali principi, stante il funzionamento di pagoPA, sono
rispettati anche nell’operativita del pagamento con carta. Precisato quanto fin qui esposto,
appare per completezza opportuno segnalare che quanto avviene con pagoPA - ossia
consentire ad un PSP aderente e selezionato liberamente di richiedere una commissione per
’operazione di pagamento - costituisce una fattispecie in nessun modo assimilabile alla pratica
vietata dalla PSD e dalla PSD?2 e scorretta (art. 21, comma 4bis, e art. 62, comma 1, D.Lgs.
206/2005) del surcharge, in cui un beneficiario applica un sovrapprezzo per d le commissioni
che lo stesso beneficiario é chiamato a riconoscere al proprio PSP”

2) Difficoltd nell’utilizzo della piattaforma PagoPA (nota prot. DAG 127980.E
dell’11.08.2020)

E’ stato evidenziato che 1’accesso al sistema di pagamento telematico del contributo unificato
tramite la piattaforma PagoPA non é& agevole, al punto da richiedere “I’assistenza di un
consulente informatico”.

La DGSIA (nota prot. DAG 154771.E del 2.10.2020) ha chiarito che “la funzionalita di
pagamento é disponibile sul Portale dei Servizi Telematici a seguito di autenticazione tramite token
crittografico (DM 44/2011 art. 6). Per eseguire il pagamento del contributo unificato é sufficiente
specificare ['ufficio giudiziario (selezione elenco a discesa), le parti (DPR 115/2002 art. 194) e
limporto; la fase di ‘check-out’ del pagamento avviene secondo le Linee Guida AgID e, quindi,
tramite il Nodo dei Pagamenti-SPC su cui l'utente viene rediretto in modalita completamente
automatica. I tempi medi di risposta tra la compilazione del form di pagamento e la ricezione della
ricevuta emessa dal Prestatore dei Servizi di Pagamento sono tipicamente dell’ordine di pochi
minuti (15 in media). Si riporta di seguito l’elenco, comunicato da pagoPA s.p.a., dei dieci Enti
Creditori che negli ultimi mesi hanno ricevuto pii pagamenti.




nte Creditore Pagamentl Mporto (&

Automobile Club d'lItalia 32.135.896, 5.330.957.887
_Agenzia delle Entrate - Riscossione 8.787.771 1.985.886.693]
Regione del Veneto 2.392.199 485.895.775,
Comune di Milano 1.859.766 357.854.690,
ROMA CAPITALE 1.607.589 268.982.259]
Regione Piemonte 1.186.748 207.440.311
INAIL 1.184.622 30.332.790
INPS 1.175.214 533.485.383
Ministero della Giustizia 571.894 85.463.768|
Autorita Nazionale Anticorruzione - AN.AC. 289.337 23.754.228|

Si allega, per completezza, anche il vademecum per l’esecuzione di un pagamento, disponibile on-
line sulla pagina della sezione pagamenti del Portale dei Servizi Telematici” § é

3) Istituti di credito accreditati presso PagoPA (nota prot. DAG 135257.E del
31.08.2020)

E’ stato evidenziato che il pagamento telematico del contributo unificato & possibile solo
attraverso 3 istituti di credito, con la conseguenza che “é impossibile utilizzare il servizio da
parte degli avvocati che non sono clienti di tali banche”.

La DGSIA (nota prot. DAG 154771.E del 2.10.2020) ha precisato che “i Prestatori di Servizio
di Pagamento (PSP) con cui é possibile pagare le spese di giustizia sono tutti quelli accreditati
sulla piattaforma PagoPA (di cui all’art 5 comma 2 del D. Lgvo 82/2005 e succ. mod.) operanti
con il modello 1 e con il modello 2 delle Linee Guida AgID sui Pagamenti Telematici, nonché tutti
i PSP aderenti a Mybank. Il numero di Prestatori di Servizi di Pagamento disponibili per il
pagamento delle spese di giustizia é, pertanto, pari a 197. L'elenco completo dei PSP ¢ disponibile
sul sito PagoPA (hitps://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-
attivi/). Alla possibilita di pagamento tramite conto corrente si aggiunge quella con carta di credito
o di debito, gestita sempre tramite la piattaforma pagoPA. E’ in fase di implementazione anche
I'ulteriore modalita di pagamento prevista da pagoPA, quella presso lo sportello fisico del PSP.

Auspicando che questa iniziativa risulti di interesse ed utilita per gli avvocati, prego la S.V. di
assicurare ampia diffusione della presente nota presso i Consigli territoriali degli Ordini forensi.

Cordialmente.

Roma, 26 novembre 2020
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