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PRESENTAZIONE

Le recenti proposte di revisione della
nostra legge professionale, I’inasprirsi
delle condizioni concorrenziali ¢ le ca-
ratteristiche dell’attuale contesto econo-
mico e di mercato hanno motivato un
numero sempre crescente di professioni-
sti ad interessarsi di tematiche innovative
per la nostra professione.

I temi dell’organizzazione e della qualita
operativo-gestionale di Studio hanno fat-
to cosi il loro ingresso anche in ambiente
forense; vincendo una serie di resistenze
spesso dettate da preconcetti non sempre
corretti.

Il Seminario si pone 1’obiettivo di infor-
mare il Professionista legale sui principi
e contenuti di base della norma UNI EN
ISO 9001:2008 come parametro di riferi-
mento utile a sviluppare un percorso di
organizzazione e gestione dello Studio,
orientato alla ricerca della qualita orga-
nizzativa dei processi e delle attivita di
Studio. Aprendo un dibattito sui costi e
sui benefici connessi al suo proficuo uti-
lizzo, anche ove si intenda conseguire la
Certificazione di qualita (cfr. art. 17— bis
del Codice Deontologico forense), quale
strumento di differenziazione e di mar-
keting legale.

La partecipazione al pomeriggio di for-
mazione ¢ a pagamento e prevede una
quota di iscrizione di 10,00 euro a per-
sona.

Il convegno consentira di maturare n. 4
crediti formativi.

L’iscrizione al Seminario ¢ obbligatoria.

PROGRAMMA

ORE 14,30
Registrazione dei partecipanti
ORE 15,00

Presentazione dei temi a cura dell’ Avv.
Stefano Nardini del Foro di Reggio
Emilia.

ORE 15,30

Strumenti e tecniche di organizzazione e
pianificazione strategica dei processi €
delle attivita di Studio, anche con riferi-
mento al disposto della norma tecnica
UNI EN ISO 9001:2008 ed alla certifica-
zione di qualita,

a cura dell’Avv. Giovanna Raffaella
Stumpo esperta in Organizzazione, Qua-
lita e Management legale.

ORE 17,00
Pausa caffe
ORE 17,30

Modulistica di pratica applicazione,
Case Histories ed esercitazioni

ORE 18,30
Spazio aperto alle domande.
ORE 19,00

Conclusione lavori.



